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WORKSHORP:
Valor agregado a traves de
la funcionalidad

Colombiatex de las Américas
Medellin, enero 2010
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LA FUNCIONALIDAD:
Un sector de clase
mundial que presta
Servicios nuevos para un
consumidor cada vez mas
exigente

Colombiatex de las Américas
Medellin, enero 2010
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DESEAMOS ...

Colombiatex de las Américas
Medellin, enero 2010



B .
lnemmoda Los productores colombianos NO EXHAUSTIVO
expresan su interés por llegar
instituto para la exportacidn y la moda a NUEVOS mercadOS

“Nos interesan estos mercados (Europa y EEUU) por su alto nivel “Desconocimiento de mecanismos de exportacion, presupuesto
de interés en el tema del desarrollo sostenible y comercio justo* de inversion, contactos.“
Empresario de la Disefiador, Bogota
confeccion, Medellin
“-‘-----------.Ill-llllllllllll.llllllll..... N )
‘_‘--‘ o Rl ¥ . “Nos parece muy dificil exportar. No tenemos como encontrar
.+l “Europay EEUU porque son mercados objetivo para productos fhejevos compradores y en las ferias es muy dificil contactarlos.*
[ ] 13
.. de mayor vann_’ agregado “. Empresario de la
teus, Empresario de la YT S confeccién, Medellin
.l.. 1 1A 1 1 1 mun®
S e A
“México y Centro América por similitud de costumbres y modos
de vivir, cercania y capacidad de compra.* “No hemos encontrado el contacto indicado para realizar la
Empresario de la negociacion”
confeccion, Bogota Empresario de la
confeccién, Bogota
*“Chile porque tenemos un TLC y es un pais muy sélido.* ““Costos altos 0 no competitivos”
Emp_resario de la _ Empresario de la
confeccién, Barranquilla fabricacién de hilados o filamentos, Pereira

FUENTE: Encuesta; Anélisis equipo de trabajo
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PERO ..

Colombiatex de las Américas
Medellin, enero 2010



inemmoda La industria de textiles y confecciones de ESTIMADO
Colombia tiene brechas de productividad frente a
instituto para la exportacidn y la moda pal'ses desarrollados

%, indice de valor agregado por empleado vs. Estados Unidos = 100%

Industria textil Confecciones

I
I—— EE.UU. 100 100
Nota:
Para |0s paises
latinoamerice
@ L, . encontraron dat:
Meéxico o .
diferentes en las fuentes:
disponibles por lo tanto las
mediciones de productividad
m pueden no ser muy. exactas
Espafia 77
R——— 25
Brasil 25 7

Nota: productividad calculada como valor agregado / nimero de empleados. La productividad de cada pais ha sido indexada a la de Estados
Unidos

FUE'NTE: Global Insight, IMEI, INEGI, DANE

L


http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.topnews.in/files/Italy-Flag_1.jpg&imgrefurl=http://www.topnews.in/regions/rome%3Fpage%3D6&h=533&w=800&sz=7&tbnid=bg6uSP2ieC1EyM::&tbnh=95&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3Ditaly%2Bflag&usg=__k0nk_89_ehg1fI3lIpwmJ60Tr8Y=&ei=pxMGStSpBY3aMZzKlZsG&sa=X&oi=image_result&resnum=4&ct=image

MERCADO GLOBAL

- Las exportaciones dependen de un numero reducido de
lnemmo a mercados que han presentado gran inestabilidad, politica,

instituto para la exportacidn y la moda regu |at0rla y/O ECOném ICa
Participacion en el
total de
Exportaciones Colombianas de textiles y confecciones TACC exp(;)rtzzstoc(;gnes
USD Millones, FOB %, 04-08 ;
2.088

Venezuela

Estados unidos

Ecuador = B B B e e oo
México . ®

Otros

2004 05 06 07 2008

Nota: Las estadisticas de ventas a Venezuela pueden estar afectadas por fendmenos como la sobrefacturacion

FUENTE: DANE - Calculos Proexport

cat

4



MERCADO GLOBAL

. Fuera de la region andina, Colombia tiene una baja
lnemmOda participacion en mercados internacionales,
insttuto para la exporiacionylamoda  tradicionalmente dependiente de modelos de bajo valor
agregado

Avdiierencitnde otiesipalses:, Colombity no) ey [eoed ey una partisipasivn {mperianies en mereados intermesional es,.,

Participacion en importaciones de textiles y confecciones de EE.UU
%, a Marzo 2009

35,9

08 04

China Vietnam India México Honduras El Salvador Peru Colombia

1980 1990 2000 2009
Crecimiento basado en maquilas, lo cual sirvié para introducir al pais nuevas Algunas empresas reaccionan ante la
técnicas y tecnologias creciente presion en costos y empiezan a

migrar a modelos como el paquete
completo y la colecciéon completa

Un nimero reducido de marcas locales empieza su proceso de internacionalizacion,
concentrandose principalmente en los paises vecinos

FUENTE: WTO, OTEXA, entrevistas, analisis de equipo



MERCADO GLOBAL

inemmOda Los costos de produccién en Colombia no le ESTIMADO

permiten competir
en bajo costo

instituto para la exportacidn y la moda

Participacion en el total de costos®

% Comentarios

100

Se estima que mas del 60% de las materias primas del sector (fibras,
hilados y filamentos) son importadas, lo cual por lo genera encarece los
costos frente a paises que cuentan con materia prima local

Materia
Prima
El costo promedio por hora de la mano de obra en el sector en Colombia
es de USD 2,45 mientras que en paises de bajo costo oscila entre USD
0,31y UsD 1,88
Mano de El costo de la energia en Colombia estéa cerca al promedio de la regién,
obra pero, a diferencia de otros paises, los impuestos y contribuciones no son
recuperables
Energia y
Servicios ———— |
publicos \ La ubicacién de la industria y la infraestructura existente encarecen los
Logistica costos de transporte. Se estima que el costo de transportar la carga
y desde los centros de produccidn hasta los puertos equivale a ~40% del
transporte

costo total de transporte hasta el mercado destino
Mantenimineto /

de maquinaria

Otros

() Resultado de encuesta a empresarios. El calculo es el promedio de las cifras reportadas por los siguientes eslabones: fibras, hilados y
filamentos, textiles y confecciones

FUENTE: Werner, encuesta a empresarios del sector, Ascoltex, Proexport, entrevistas
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MERCADO GLOBAL

a
lnem Y no cuenta con las condiciones para desarrollar elementos altamente
diferenciadores que le permitan “descomoditizar” su oferta
instituto para la exportacidn y la moda
[NO EXHAUSTIVO

Para ofrecer productos y servicios de valor agregado Colombia requiere:

Situacioén actual en Colombia

Escasez de infraestructura y recursos para investigacion y desarrollo (laboratorios de pruebas y
certificacion, investigadores, etc.)

nnovacion Falta de alineacion en los objetivos de la academia y la industria para asegurar el desarrollo de
innovaciones que sean viables comercial y econémicamente

Baja capacidad de atraccion de inversion extranjera, limitando asi el acceso a mejores practicas
internacionales y tecnologia de punta
Industria compuesta principalmente por pequefias empresas, en las que la inversion (por ejemplo en
renovacién tecnoldgica) no es su prioridad en asignacion de recursos

[nVersion

Bajo nivel de escolaridad de empleados del sector
Baja oferta de programas en areas como la ingenieria textil
Capacl {200 Falta de alineacion entre los programas académicos existentes y las necesidades de la industria

Personal

FUENTE: Entrevistas a empresarios, Anélisis de equipo de trabajo



ORGANIZACION DE FUNCIONES Y TAREAS

inemmOda La industria podria mejorar su Organizacion de
Funciones

TR RS y Tareas en varias dimensiones [N ExHASTIVO

¢Cuenta con personal con dedicacién exclusiva para las siguientes funciones?
Empresas que contestaron Sl clasificacién por nimero de empleados®, porcentaje

100
79

Comercio
exterior (1) \

Mercado
y ventas

a
vy
a
.-.....

"lll-------.----Il----...----66----Illlll"'

Micro Pequefia Mediana Grande

@ Solo incluye empresas exportadoras
@) Micro: menos de 10 empleados; Pequeiia; entre 11 y 50; Mediana: entre 51 y 200; Grande: mas de 200

FUENTE: Analisis equipo de trabajo; Encuesta

o

;:/Cr



RECURSO HUMANO

ineomoda
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Hay insuficiencia de programas académicos
relacionados
con la industria...

INO EXHAUSTIVO

Graduados en textiles y disefio de
modas

Graduados por cada millén de
habitantes, 2007

Principales programas de capacitacion en
textil, confeccién y disefio de moda en
Colombia

15.2

EE.UU® Colombia®

Existe en la actualidad una sola
facultad de ingenieria textil

11 programas universitarios de disefio
de modas

Aproximadamente 10 programas
técnicos y tecnoldgicos

Mas de 40 cursos relacionados con la
industria prestados por el SENA y las
Cajas de Compensacion

No hay en el pais programas
gerenciales especializados en el
sector

Acciones sugeridas

Fortalecer la oferta de
programas formales y no
formales relevantes de la

industria

Desarrollar una base
estadistica sobre la
evolucién en productividad
del recurso humano

Traer “expertise”
internacional con el fin de
tener parametros de
excelencia mundial

Generar investigacion y
desarrollo a través de los
gremios de la cadena de

valor

@ Incluye diplomas otorgados en los siguientes niveles: Associete degree, bachelor degree, Doctor’s degree, master’s degree, certificates above and
bellow baccalourate degree. Es posible que este dato esté subestimado ya que no todas las universidades reportas sus graduandos a NCES
@ Incluye programas técnicos, tecnolégicos y universitarios

FUENTE: NCES, Ministerio de Educacion Nacional; Analisis equipo de trabajo



RECURSO HUMANO
a - . .
lnemmoda .. y se ve reflejado en el nivel de escolaridad de los
empleados del sector
instituto para la exportacidn y la moda

¢Cudl es el nivel de escolaridad de sus empleados?
Porcentaje de empleados bachilleres 6 sin titulo académico alguno

74

Fibras Hilados o filamentos Textiles Confecciones Disefio Comercia-lizacion

VG TE: Encuesta a empresarios; Analisis equipo de trabajo
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¢ PODEMOS?

Colombiatex de las Américas
Medellin, enero 2010
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liendencia glehal

Cada vez més consumidores sienten preocupacion por temas
éticos como el cambio climatico y el trabajo infantil

Consumidores, activistas y medios de comunicacién se han
convertido en “guardianes” de la responsabilidad social

Espafia
Inditex examina una

acusacion de trabajo infantil

“. .. La firma de alta costura Inditex esta
examinando las acusaciones de trabajo infantil
en una fabrica de suministros tras un triste

reporte en el Periodico portugués. . .” May ;l
30,2006, et —
Marcas reconocidas han reaccionado a
este movimiento produciendo prendas w
socialmente responsables y Btandard Amsrican

|
abasteciéndose en varios paises para |
rionto 4o American Apparel*

reducir el riesgo de incumplimiento de

normas ambientales y laborales

FUENTE: McKinsey, prensa

Los temas éticos cobran cada vez mayor
relevancia en la industria

—Colombia tiene una amplia
biodiversidad que podria ser
aprovechada para el desarrollo
de productos verdes a partir de
fibras naturales. Fibras naturales
gque podrian ser utilizadas para
generar funcionalidades en los
productos finales (p.e.
propiedades antibacteriales)

— Colombia podria posicionarse
como un productor Fairtrade y
convertirse asi en una opcion de
abastecimiento no riesgosa en
relacion a temas éticos

—El desarrollo de productos
organicos con costos
competitivos, podria convertirse
en una fuente de ingresos
interesante para el pais



http://www.patagonia.com/

inemmOda Comerciantes y productores buscan el equilibrio entre
costo, velocidad y precio

instituto para la exportacidn y la moda

Oportunidades para Colombia

—La posicion geogréafica de
Colombia es una ventaja
competitiva para llegar a los
paises de la region con la
velocidad que el mercado espera

- El costo no es el unico factor que incide sobre la
rentabilidad. Aspectos como la frecuencia de surtido
en las tiendas, la exclusividad y la innovacién pueden
influir fuertemente en el precio de venta de las
prendas

- Por consiguiente, los modelos de compra de las
grandes marcas se desarrollan alrededor del costo, la
velocidad y la calidad

—De igual manera, Colombia
debe volverse distintivo en
oportunidad de entrega
(velocidad y cumplimiento)

WAL*MART

—El hand made
—“|ldentidad Pais”

—Especializacion

S Velocidad Calidad \RMANI
ZARA gt

—Apuesta colectiva

Sin embargo, la mayoria de los jugadores aseguran que todos

necesitan mejorar su velocidad al mercado para ser exitosos —Atender un nicho incluso

nacional y latinoamericano que
hoy sdlo es abastecido por
marcas foraneas.

FUENTE: McKinsey
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El sector debe enfocarse en las

NO EXHAUSTIVO

categorias de mayor valor agregado

Priorizacion de categorias

bt

® Ropa de trabajo
(uniformes, trajes de
seguridad, etc.)
® Fajas
®  Ropa deportiva
g ® Ropa interior femenina
3 |® Vestidos ° [
% ®  Ropa de hogar
= ® Trajesy sastres ® AcCesorios
s o Ropa infantil
TOU Trajes de baho
> Ropa interior
[} R
° ° Corbateria masculina
< ® | Medias y calcetines
= o L Cami®ria  Camiseria
E [ ] Faldas. (plano) (de punto)
®  Ropa de dormir Pantalones
® Tops
® Camis
Bajo Alto

Atractividad

S

Criterio de valor agregado
Requerimientos técnicos y tecnoldgicos

Nivel de innovacion requerido
Componente de disefio y moda

Criterio de atractividad
Tamafio del mercado

Potencial de crecimiento

Afinidad con materias primas disponibles 'y
habilidades de Colombia

FUENTE: McKinsey, Andlisis equipo de trabajo

|:| Foco del portafolio

Implicaciones para la cadena de
produccién




MEJORES PRODUCTOS

inexmoda
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|EJEMPLOS

La funcionalidad ha impulsado la innovacién

THE
MGFITH\ ®
FACEN

athletica

= The North_.Féce desarroll6 las chaquetas Triclimate™. Integra un innovador = Lululemon cre6 las camisas
sistema de accesorio de cierre o de tres puntos de presion que proporciona “Silverescent” para reducir olores al
" ~ - - - - -
tres chaquetas de alto desempefio en una para cubrir las necesidades de introducir plata en el tejido

uier dia de invierno.

Invertir en investigacion y desarrollo para
asegurar acceso a textiles y disefios innovadores

ENTE: Investigacion literaria


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.bchighschooltennis.com/images/52/lululemon.gif&imgrefurl=http://www.bchighschooltennis.com/8.html&h=144&w=175&sz=5&tbnid=RRf5X5rzAIolMM:&tbnh=82&tbnw=100&hl=en&start=2&prev=/images%3Fq%3Dlululemon%26gbv%3D1%26svnum%3D10%26hl%3Den
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.reallynatural.com/pictures/The_North_Face_logo.JPG&imgrefurl=http://www.reallynatural.com/archives/cat_business.php&h=350&w=350&sz=39&tbnid=2papO2LhalZ6GM::&tbnh=120&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3Dthe%2Bnorth%2Bface%2Blogo&usg=__uWLY1kpJtLoaL_E4EWvhPWObaWY=&ei=5T2rSZfeOKTEjAffkKH3Dw&sa=X&oi=image_result&resnum=4&ct=image&cd=1

MIX DE FORMATOS MERCADO GLOBAL

. -
lnemmoua Las empresas colombianas deben aumentar sus
formatos

instituto para la exportacidn y la moda de Va|OI’ agregadO

El valor agregado generado por las empresas colombianos es menor al de otros paises
posiblemente debido a:

Acciones sugeridas

Las maquilas fueron muy importantes para el pais
durante los 80°s y los 90°s y trajeron al pais nuevas
tecnologias y técnicas de fabricacion
Colombia ya no es competitiva en costos y por lo tanto
debe enfocarse en formatos como el paquete completo o
la coleccion completa

Diferenciar el producto
colombiano integrando
elementos de valor
agregado como disefio,
gestion logistica, etc.

Realizar esfuerzos en
investigacion y
desarrollo de tal manera
que sea posible
diferenciar las prendas
Existe una alta participacion de PyMEs y empresas mediante la innovacion

informales que reducen la productividad

Paises como Italia se centran en la fabricaciéon en marcas
de lujo por los que se paga mucho mas

(@ Ingresos por actividades logisticas, manejo de informacién, etc.

FUENTE: Inexmoda; Analisis equipo de trabajo



Grandes marcas subcontratan cada vez mas tareas

ineomoda

instituto para la exportacidn v la moda

—La mayoria de los grandes jugadores
cuentan hoy en dia con una alta participacion
de compra de producto terminado dentro de
su estrategia de abastecimiento

—Para algunos de los grandes jugadores sigue
siendo mas rentable encargarse directamente
de tareas como la compra de la materia Colombia podria aprovechar esta
prima, pero adn asi subcontratan algunas tendencia convirtiéndose en un

.~ - y proveedor de tareas de valor
tareas como el disefio y la fabricacion de las agregado como por ejemplo
prendas

disefo de colecciones, insumos,

. , , gestion logistica y de
—Grandes agencias amplian cada vez mas su

portafolio de servicios para satisfaces las Inventarios, entre otras
necesidades de sus clientes

"We Act as an Extension of Your Own Business to
Manage All Aspects of Your Global Supply Chain”

FUENTE: McKinsey, Apparel Magazine



ineomotda

instituto para la exportacidn y la moda

Diversificacion

2006/ 2009 - 2012

Escenario 1®Ingresos
Empleo

Escenario 2 Ingresos
Empleo

Enfoque de mercado

Postura estratégica

At

Requerimientos claves

”n

A

A

4,1 6,2

131 166
4,1 17,1
131 458

Marcas propias:
EE.UU. (Estados *“conocidos™)

f

| O | México
| 8 | Peru
Centro América
p— Colombia
— Manufactura:
= EE.UU. (Nuevos estados)
[ 7 | Canada
[ - Chile

Como gestores de marca:

Fortalecimiento de marcas propias a
nivel local
Como gestores de produccion:
Fortalecer la produccion de paquete
completo con productos y servicios de
valor agregado (p.e. gestion logistica y
de inventarios)

Facil acceso a materias primas y
maquinaria
Alto desempefio de la industria
en gestion de produccion y
gestion logistica

Lider regional

/ 2013-2019

8,3
183

25,5
558

Marcas propias:

"™ Chile
— Argentina
l_“'l EE.UU. (Nuevos estados)
Canada
= Manufactura:
EE.UU (Nuevos nichos, p.e. mercados
premium)

Como gestores de marca:

Fortalecimiento de participacion
de marcas propias en las Américas

Como gestores de produccion:

Migracion hacia produccion de
coleccion completa

Investigacién y desarrollo que
genere diferenciacion en el
producto colombiano (p. e.

productos organicos hechos con
fibras naturales)

Habilidades sobresalientes de la
industria en disefio

Estrategia para el sector Textil, Confeccion, Disefio y Moda

Posicion fuerte en nichos
globales

/ 2020-2032

14,3
216

55,3
836

Marcas propias:
Las Américas
Manufactura:

Nichos alrededor del mundo donde
tengamos ventaja geografica (p.e.
Sudafrica)

Nuevos nichos en mercados ya
conocidos (p.e. productos verdes
en EEUU o Canada)

Como gestores de marca:
Liderazgo regional con marcas propias
Como gestores de produccion:

Fortalecimiento de la produccion de
coleccion completa

Especializacion en categorias de valor
agregado

Amplio conocimiento de la
industria sobre las
preferencias de los

consumidores finales, disefio,
gerencia de marca y puntos
de venta

Amplias habilidades de la
industria en comercio
internacional, distribucion y
logistica a nivel global

(1) Escenario 1: Crecimiento del mercado local de acuerdo con prondsticos del Banco Mundial. Se mantiene la participacion en el mercado internacional en 0,34%
(2 Escenario 2: Crecimiento del mercado local de acuerdo con aspiracién 2032. Se alcanza una participacion en el mercado internacional de 1,7%

FUENTE: Ejercicio Comité sectorial; Andlisis equipo de trabajo
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inemmOda Los factores de éxito necesarios para ser jugadores de
talla mundial compitiendo en formatos de valor agregado

instituto para la exportacidn y la moda -
son:

G Infraestructura de produccion con tamafio adecuado para generar poder de
negociacion con proveedores y para producir de manera eficiente

Competencias para atraer, desarrollar y mantener talento, incluyendo
talento necesario para competir en formatos de valor agregado (p.ej.:
gestién de marca, disefo, etc.)

e Competencias e infraestructura para desarrollar innovacion

Q Cadena de valor estrechamente relacionada para asegurar acceso adecuado
a materias primas y time-to-market competitivo

6 Competencias operacionales distintivas incluyendo habilidad para
optimizar y gestionar la cadena logistica y para adoptar tecnologia

@ Estructura de costos competitiva

FUENTE: Andlisis equipo de trabajo
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QUIZAS SEA ESTE EL
MOMENTO DE
“DESAPRENDER” Y
REAPRENDER COMO
INSTITUCIONALIDAD,
ACADEMIA Y
EMPRESARIOS.
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instituto para la exportacion y la moda

GRACIAS

Colombiatex de las Américas
Medellin, enero 2010
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